UPGRADE

UPGRADE Praxis-Workshop
Digitalisierungsrelevante Kundenpotentiale

erkennen und nutzen
Der Weg zum Digitalisierungspartner fiir den Kunden

e Handlungsbedarf hinsichtlich Digitalisierung der Kunden erkennen

e Verstandnis der verschiedenen Reifegrade der Digitalisierung in Unternehmen
(,,vom Email bis zum digitalen Geschaftsmodell”)

e Vom Denken in eigenen Produkten und Dienstleistungen,
zum Denken in Digitalisierungschancen fiir den Kunden

e Mehr Umsatz und Ertrag sowie loyale Kunden durch Fokus auf Digitalisierungs-Potentiale

e Analyse und effektive Betreuung des ,,Buying Centers” — aller Digitalisierungs-Stakeholder beim
Kunden

e Sichtbar machen von Beziehungen, Chancen und Risiken

e Erarbeitung und Design einer individuellen Digitalisierungs-Customer Journey fiir jeden Fokuskunden
(Gestaltung des Kundenerlebnisses tiber einen ldngeren Zeitraum / mehrere Besuche)

e Ableitung konkreter MalRnahmen und Entwicklung eines MaBnahmenplanes fiir das Wirtschaftsjahr

o

Digital Patential Matrix Digital Buying Center Customer Profile

o

Relationshep Map Value Proposition Canvas Satisfaction / Loyalty Grid

UPGRADE Training & Consulting Group GmbH & Co KG =0 . www.upgradegroup.com


http://www.upgradegroup.at/

UPGRADE

G
o

Fact Finding

Azjg:gﬁl Enmickﬁeﬁalien \0 Q

& Unterlagen Coaching Call Transfer Call

Phase | | Phase Il | Phase llI | Phase IV - - - -

L Fact Finding & Abstimmung

1. Inhaltsdesign & Workshop |

1. Buying Center & Gap Analyse

V. Design & Umsetzung Customer Journey

4. Zielgruppe und Informationen
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Menschen im personlichen Kundenkontakt in digitalisierungsrelevanten Branchen
Programmgesamtdauer 2 bis 4 Monate

Netto Prdsenzzeiten: 3,5 Tage. (%-Tag Design Meeting nur Fiihrungskrafte)
GruppengroRe bis zu 10 Teilnehmer

Malgeschneidertes Skriptum

Foto-Dokumentation

Individueller Coaching Call und Transfer Call als Umsetzungsunterstiitzung

v

Jeder Teilnehmer verfiigt fir 1-2 Fokuskunden Uber:

Detaillierte Analyse des Digitalisierungs-Buying Centers
Chancen- Risiken-Listen

Individuellen MaBnahmenplane

Wirksame, nutzenorientierte Kommunikationsstrategien

Ausgearbeitet fiir alle erfolgsrelevanten Akteure im Digitalisierungs-Buying Center
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